
网管产品 - 错误 #1525

网管2.0.8无法安装

2024-01-09 18:22 - 黄 毅

状态: 已解决 开始日期: 2024-01-09

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

在核心网服务器上，按照网管用户手册，执行./install.sh安装操作。提示错误“check if docker engine is installed...”
安装失败。

历史记录

#1 - 2024-01-09 20:56 - 杨 凯

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 杨 凯 变更为 马 党旗

请排查原因

#2 - 2024-01-11 10:29 - 马 党旗

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

1. 已处理，原因是2.0.8的x86安装包的docker依赖环境软件版本不匹配

#3 - 2024-01-11 19:20 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

该问题已于版本yzrt_oam_v2.0.8_0111验证解决
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