
2.0基站产品化测试 - 错误 #2004

15ppre1版本测多终端切换时其中1个基站出现phy挂死

2024-07-30 13:51 - 孙 浩

状态: 已关闭 开始日期: 2024-07-30

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: PHY FPGA板卡类型: 115P+PRU

发现问题版本: Rel_2.1.15P CPU类型: Xeon-gold5218(宝德)

目标解决问题版本: Rel_2.1.15P   

描述

【环境信息】：核心网（Rel_3.2.2）+bbu(宝德服务器、Rel_2.1.15P_Pre1版本)+pru(3.5G)+yzmm（YZMM2.0.10）
【参数配置】：大上行子帧配比
【问题描述】：在Rel_2.1.15P_Pre1版本上，测同频多终端xn切换时其中40基站出现phy挂死；
【问题频率】：偶现
【问题影响】：产品性能
【问题分析】；phy初步分析是译码数据回不来，译码数据处理完了，被阻塞了，还需要phy进一步分析解决；
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相关的问题:

关联到 2.0基站产品化测试 - 错误 #1751: 【系统卡顿问题】T5版本上行2天线星创易联cpe接入后phy... 已关闭 2024-04-28

关联到 2.0基站产品化测试 - 错误 #2137: 15PT4版本大上行双天线做上行ftp业务，出现上行译码阻塞... 已解决 2024-09-10

历史记录

#1 - 2024-07-30 14:32 - 孙 浩

- 关联到 错误 #1751: 【系统卡顿问题】T5版本上行2天线星创易联cpe接入后phy必挂死，四信cpe接入灌包后偶尔出现phy挂死 已添加

#2 - 2024-08-06 15:40 - 孙 浩

在15ppre1T2版本做多终端切换，切换运行30分钟，未出现phy挂死问题。

#3 - 2024-09-24 17:10 - 匿名用户

- 状态 从 新建 变更为 转测试
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#4 - 2024-09-24 17:11 - 匿名用户

- 关联到 错误 #2137: 15PT4版本大上行双天线做上行ftp业务，出现上行译码阻塞，掉线后无法接入。 已添加

#5 - 2024-10-18 10:50 - 匿名用户

- 状态 从 转测试 变更为 已关闭

译码挂死的历史问题单关闭，2.1.15P pre1T4之后，译码只有一种情况会挂死。done信号丢失，phy收不到。
单独提单跟踪。

文件

phy挂截图.jpg 394 KB 2024-07-30 孙 浩

core文件打印.jpg 401 KB 2024-07-30 孙 浩

dmesg -T.txt 2.14 MB 2024-07-30 孙 浩
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