
网管产品 - 错误 #2223

T4版本agent在三层停止后，会删除三层日志，修改为停止后不清除对应目录的日志

2024-10-09 16:06 - 杨 凯

状态: 已解决 开始日期: 2024-10-09

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

问题描述：
T4版本agent在三层停止后，会删除三层日志，修改为停止后不清除对应目录的日志

历史记录

#1 - 2024-10-09 16:08 - 钱 伯宁

- 状态 从 新建 变更为 转测试

- 指派给 从 钱 伯宁 变更为 杨 凯

定位完成：
停止三层前会等待baseService转储日志，若超时则清空tmp下的临时日志，但是调试环境下baseService可能不在位，导致临时日志被清理造成定位困难；
解决方案：
取消停止前的日志监控，直接停止三层；
修改完成，自验完成，等待测试回归。

#2 - 2024-10-10 17:57 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

该问题已验证解决。

#3 - 2024-10-11 14:30 - 杨 凯

增加安装流程 日志监控baseService转储三层日志超时清理
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