
网管产品 - 错误 #2386

网管3.0测试，安装AU和PRU时出现报错，并且上报的事件存在问题

2024-11-11 16:00 - 杨 凯

状态: 已解决 开始日期: 2024-11-11

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

网管3.0测试，安装AU和PRU时出现报错，并且上报的事件存在只上报ID未上报设备类型

历史记录

#1 - 2024-11-14 11:39 - 马 自伟

- 状态 从 新建 变更为 转测试

- 指派给 从 马 自伟 变更为 杨 凯

已解决
原因：sql查询后的数据处理，对于location的处理，还是单层情况，而au，pru的安装，location属于双层信息。
解决：修改sql，将location的双层情况也考虑进去，再处理。目前已解决

T4版本验证

#2 - 2024-11-14 13:39 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 反馈

T4版本发布，再转单进行验证

#3 - 2024-11-14 13:40 - 杨 凯

- 指派给 从 杨 凯 变更为 马 自伟

#4 - 2024-11-15 15:28 - 马 自伟

- 状态 从 反馈 变更为 转测试

- 指派给 从 马 自伟 变更为 杨 凯

#5 - 2024-11-18 15:42 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

该问题已验证解决T4版本
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