
2.0基站产品化测试 - 错误 #2984

17P_Pre1T1
MRU环境，3层工作中其中1个RU下电再上电，网管点击重启按钮概率性出现频点回读为0问题(重启三层可正
常)，如先点停止按钮等10秒再点启动按钮则没有问题

2025-03-19 18:18 - 黄 毅

状态: 挂起 开始日期: 2025-03-19

优先级: 低 计划完成日期:  

指派给: 杨 晋 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: FPGA FPGA板卡类型:  

发现问题版本: Rel_2.1.17P CPU类型:  

目标解决问题版本: Rel_2.1.17P   

描述

问题描述：
MRU环境一个或两个RU断电，再上电，使用网管重启协议软件按钮重启3层，会概率性出现频点配置失败的问题
出现问题后，网管有告警提示。如附件。问题出现后再重启3层可以恢复。
出现概率：
1，使用停止/启动，中间等待10s，10次没有出问题
2，使用重启按钮，10次测试，3次复现问题。
版本：17P_Pre1T1

历史记录

#1 - 2025-03-19 18:25 - 杨 晋

- 文件 555.jpg 已添加

- 主题 从 17P_Pre1T1：MRU环境其中1个RU下电，在3层工作中上电，使用网管重启协议软件按钮重启3层，会概率性出现频点配置失败的问题 变更为
17P_Pre1T1
MRU环境，3层工作中其中1个RU下电再上电，网管点击重启按钮概率性出现频点回读为0问题，如先点停止按钮等10秒再点启动按钮则没有问题

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#2 - 2025-03-19 18:26 - 杨 晋

- 主题 从 17P_Pre1T1
MRU环境，3层工作中其中1个RU下电再上电，网管点击重启按钮概率性出现频点回读为0问题，如先点停止按钮等10秒再点启动按钮则没有问题 变更为
17P_Pre1T1
MRU环境，3层工作中其中1个RU下电再上电，网管点击重启按钮概率性出现频点回读为0问题(重启三层可正常)，如先点停止按钮等10秒再点启动按钮
则没有问题

#3 - 2025-03-19 18:28 - 杨 晋

如果出现回读频点0，此时会上报告警。 再次启三层，能够恢复正常

#4 - 2025-04-14 11:48 - 杨 晋

- 状态 从 进行中 变更为 挂起
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目前规避，在du cu启动脚本中加入10s等待，黄毅测试OK。

文件

20250319-181513.jpg 56.2 KB 2025-03-19 黄 毅

20250319-181611.jpg 561 KB 2025-03-19 黄 毅

20250319-181708.jpg 62.4 KB 2025-03-19 黄 毅

555.jpg 62.4 KB 2025-03-19 杨 晋
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