
网管产品 - 错误 #3056

网管YZMM2.1.0Pre2T3版本测试，核心网软件管理核心网安装时出现“invalid version string”

2025-03-31 14:12 - 杨 凯

状态: 已解决 开始日期: 2025-03-31

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

网管YZMM2.1.0Pre2T3版本测试，核心网软件管理核心网安装时出现“invalid version string”
input upgRes jsData:{"startTime":1743400963,"timeOut":1743401203,"result":"failed","status":"end","message":"invalid version string","code":1027}

历史记录

#1 - 2025-04-01 15:01 - 钱 伯宁

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 钱 伯宁 变更为 马 自伟

#2 - 2025-04-02 10:07 - 马 自伟

- 指派给 从 马 自伟 变更为 马 党旗

问题定位：

parent.showMessage({
����������������������������������������message:�'{$stringDefine[\'UPGRADE_REQUEST_FAILED\']
�??�\'\'}'�+�','�+�response.data.msg,
����������������������������������������type:�'error',
����������������������������������������duration:�-1
������������������������������������});

原有的报错提示，是网管定义的错误，加上返回的错误。
问题修改：
对返回的错误信息，目前版本做特殊处理，如果是“invalid version string“，则转换为中文提示
errLog = "";
if (response.data.msg == "invalid version string"){
errLog = VERSION_INFO_INVALID
} else {
errLog = response.data.msg
}
console.error('{$stringDefine[\'UPGRADE_REQUEST_FAILED\'] ?? \'\'}', errLog)
parent.showMessage({
message: '{$stringDefine[\'UPGRADE_REQUEST_FAILED\'] ?? \'\'}' + ',' + errLog,
type: 'error',
duration: -1
});

#3 - 2025-04-10 19:42 - 马 自伟

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

#4 - 2025-04-10 20:29 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 反馈

- 指派给 从 杨 凯 变更为 马 党旗

完了统一处理中英文及报错code码

#5 - 2025-05-30 16:30 - 马 党旗

- 状态 从 反馈 变更为 转测试
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修改后结果如下：
INSERT INTO `StringDefine` VALUES ('VERSION_INFO_INVALID', '版本号信息无效');

#6 - 2025-06-05 14:20 - 马 党旗

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

#7 - 2025-06-09 13:44 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

在网管版本YZMM2.1.0Pre3T7安装核心网版本暂未复现报错，先关闭，后续观测中文准确上报

文件

安装失败.jpg 111 KB 2025-03-31 杨 凯
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