
网管产品 - 错误 #3394

网管指标界面，终端ID索引堆积异常

2025-05-26 11:12 - 孙 泽林

状态: 已关闭 开始日期: 2025-05-26

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 孙 泽林 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

网管2.1.0pre3版本，对接3.0 T7版本基站；
终端连续掉线几次后， 网管指标界面终端ID索引堆积。
实际基站侧仅有一终端在线，agent上报正常，需要网管前台再分析。

历史记录

#1 - 2025-05-28 10:09 - 马 党旗

- 状态 从 新建 变更为 进行中

原因：
造成问题是当前版本的网管不足以纳管3.0基站新增的指标，导致新增的指标过期后无法清理掉当前的终端，因为代码任务该基站还有上报的指标
处理方法：
将新增的指标导入到当前网管数据库中，重启网管，让网管支持新增的指标信息

#2 - 2025-05-28 10:44 - 马 党旗

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

#3 - 2025-05-28 15:45 - 马 党旗

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

#4 - 2025-05-30 17:18 - 杨 凯

- 文件 指标终端ID堆积.png 已添加

- 指派给 从 杨 凯 变更为 孙 泽林

该问题YZMM2.1.0Pre3T6版本已解决，在后续版本可验证

#5 - 2025-06-04 10:01 - 孙 泽林

- 状态 从 转测试 变更为 已关闭

验证通过

文件

指标终端ID堆积.png 34.4 KB 2025-05-30 杨 凯
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