
3.0基站产品测试 - 错误 #3531

3.1.2pre1_T1版本，cu异常打印No journal files were found.

2025-06-17 09:36 - 孙 泽林

状态: 转测试 开始日期: 2025-06-17

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 孙 泽林 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: CU 目标解决问题版本: Rel_3.1.2

发现问题版本: Rel_3.1.2   

描述

3.1.2pre1_T1版本，基站三层启动，cu进程启动正常但出现异常打印。
No journal files were found.
研发定位为环境屏蔽了systemd-journald导致界面日志无法打印

历史记录

#1 - 2025-06-17 09:42 - 席 振斌

原因：有些环境默认屏蔽systemd-journald，或者当人为使用systemctl mask
systemd-journald命令屏蔽了systemd-journald，在使用journalctl命令时就会有上述打印
修改方法：在脚本中增加判决，当发现systemd-journald被屏蔽时解除屏蔽，重启systemd-journald

#2 - 2025-06-17 09:56 - 席 振斌

- 状态 从 新建 变更为 转测试

- 指派给 从 席 振斌 变更为 孙 浩

#3 - 2025-06-17 09:57 - 席 振斌

测试人员可用systemctl mask systemd-journald命令主动屏蔽，然后用我新发的脚本起三层，看是否有异常打印

#4 - 2025-06-17 09:58 - 席 振斌

- 指派给 从 孙 浩 变更为 孙 泽林
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