
3.0基站产品测试 - 错误 #3603

[3.0产品测试] 基站无法正常启动，du有异常打印，网管上phy停止运行

2025-06-25 11:03 - 黄 毅

状态: 已解决 开始日期: 2025-06-25

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 黄 毅 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: DU 目标解决问题版本: Rel_3.1.2

发现问题版本: Rel_3.1.2   

描述

测试版本：Rel_3.1.2_Pre1T1版本
测试设备：核心网 192.168.8.219  基站 192.168.8.233
测试用例：单用户大下行大容量下行UDP灌包
基站配置：7D2U 2T2R
测试终端：星思5.8G终端
测试场景：基站修改配置，重启起站
问题描述：基站无法正常启动，du有异常打印，网管上phy停止运行。问题出现概率不是很高，共出现过2次。
研发初步分析，DU和PHY握手失败了，需要物理层和平台一块定位。

历史记录

#1 - 2025-06-25 17:57 - 魏 幸幸

- 状态 从 新建 变更为 进行中

目前DU的启动须在PHY起来10s后，自动起站在脚本已做这个约束，如果手动起站需注意一下。可用最新版本复测下面2中场景:(1)网管自动起站有没有
该问题;(2)手动起站隔10s后还有没有该问题；

#2 - 2025-07-08 15:28 - 魏 幸幸

目前改成网管启动后，未复现。

#3 - 2025-07-08 16:16 - 周 立伟

待复现。

#4 - 2025-07-15 10:53 - 魏 幸幸

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

- 指派给 从 魏 幸幸 变更为 黄 毅

#5 - 2025-07-16 17:23 - 黄 毅

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

在新版本上复测2个场景:(1)网管自动起站没有该问题;(2)手动起站隔10s后没有该问题；
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