
3.0基站产品测试 - 错误 #3959

get_service_direct读取失败，导致小概率的业务出问题

2025-08-27 13:55 - 杨 杨乐

状态: 进行中 开始日期: 2025-08-26

优先级: 普通 计划完成日期: 2025-09-30

指派给: 李 玮璇 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: CU 目标解决问题版本: Rel_3.1.2

发现问题版本: Rel_3.1.2   

描述

1.get_service_direct读取的值只在一个位置读取，然后存放到单例中
2.如果读取失败，可以读取三次，每次sleep 50ms,如果读取三次还失败，则记录日志，重启cu
3.所有的::init_shm()的函数，需要在最后else的分支，将cerr修改为错误级别的日志输出

子任务:

错误 # 3951: 3.1.3pre1T3版本，下行不通，上行灌包正常，下行灌包速率卡在cu无法发送到du，dbs很低，无... 已关闭

历史记录

#1 - 2025-08-28 16:44 - 李 玮璇

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#2 - 2025-08-29 16:04 - 韩 伟

该问题已经定位，DU侧一直未收到CU下发的包，进而不会进行dbs上报，最终cu将原始dbs消耗完了，问题根因为cu初始化共享内存相关处理有异常，
导致一直无法下发业务。问题已和cu沟通对接，cu需要修改此问题。
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