
3.0基站产品测试 - 错误 #3981

[3.0产品测试] 小区启动正常，基站/data/log/cu目录下的json文件大小为0

2025-08-29 15:37 - 黄 毅

状态: 转测试 开始日期: 2025-08-29

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 黄 毅 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: CU 目标解决问题版本: Rel_3.1.2

发现问题版本: Rel_3.1.2   

描述

测试版本：Rel_3.1.3_Pre1T3
测试设备：核心网 192.168.8.219  基站 192.168.8.234，网管：192.168.8.170
测试场景：5.8G 下行大容量压力测试（7D2U）
问题描述：小区启动后，终端灌包600M，发现/data/log/cu目录下的json文件大小为0，导致无法解析cu stats日志。

历史记录

#1 - 2025-08-29 15:38 - 席 振斌

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#2 - 2025-09-02 13:39 - 席 振斌

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

- 指派给 从 席 振斌 变更为 黄 毅

#3 - 2025-09-02 13:40 - 席 振斌

- 状态 从 转测试 变更为 进行中

- 指派给 从 黄 毅 变更为 席 振斌

#4 - 2025-09-02 13:45 - 席 振斌

原因：json内容输出到文件中时，有小概率会失败，文件创建打开，
写入内容失败关闭，如果此版本的cu在对应目录下没有生成过此文件，发生上述情况会导致后续，起cu时因为此空文件存在，无法写入内容；
修改方法：
1、在写入失败时，再尝试2次，保证本次；
2、如果依然失败，且存在空文件的话就删除此空文件，起码保证下次不会因为空文件存在不生成内容；

#5 - 2025-09-02 13:46 - 席 振斌

- 状态 从 进行中 变更为 转测试

- 指派给 从 席 振斌 变更为 黄 毅

文件

20250829-153400.jpg 121 KB 2025-08-29 黄 毅
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