
3.0基站产品测试 - 错误 #4233

3.1.3T6版本，基站运行过程中出现phy核挂死问题，终端无法正常进行业务，但终端未释放，协议栈状态检测
显示全部正常，基站相当于处于僵尸状态。

2025-10-13 09:57 - 程 鹏

状态: 进行中 开始日期: 2025-10-13

优先级: 一般 计划完成日期: 2025-10-31

指派给: 周 立伟 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: DRV, DU, PHY, YZMM, 系统 目标解决问题版本: Rel_3.1.3

发现问题版本: Rel_3.1.3   

描述

3.1.3T6版本，基站运行过程中出现phy核挂死问题，终端无法正常进行业务，但终端未释放，协议栈状态检测显示全部正常，基站相当
于处于僵尸状态。
目前在phy核挂死场景下，协议栈已经异常，但终端未能正常释放，导致phy状态检测也无法将状态修改为异常或者停止（phy状态检测
时如果有终端在线则认为状态正常）。
建议增加协议栈异常场景检测机制，增加终端释放流程。或者对协议栈状态检测机制定义更为严谨一些。

历史记录

#1 - 2025-10-21 16:18 - 周 立伟

- 状态 从 新建 变更为 进行中

DU检测PHY统计计数代码已修改，待复现验证。

#2 - 2025-11-04 16:16 - 周 立伟

已在程鹏环境验证通过，待走查合入DEV。
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