
网管产品 - 错误 #4266

网管版本YZMM2.2.3，对3.0基站安装的停三层操作出现停止失败

2025-10-17 09:55 - 马 自伟

状态: 已解决 开始日期: 2025-10-17

优先级: 一般 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

对3.0基站执行安装，升级，等操作之前，出现弹窗对三层进行停止操作，才能执行后续操作，但是在停止三层的时候，出现了“安装
前停止三层！失败”的提示

历史记录

#1 - 2025-10-17 09:58 - 马 自伟

- 指派给 从 马 自伟 变更为 薛 泽庆

问题定位：
停止三层操作，是发送请求之后，持续监测三层状态。如果三层状态返回结果中，DU，CU，RU的状态都是“inactive”的话，则判断三层停止成功。
但是，在处理3.0基站的停三层操作中，RU的状态，不再依赖DU的状态，成为了单独的状态，且不管DU与CU是否是“inactive”，RU的状态始终是“ac
tive”，从而导致三层判断中，始终认为停三层失败。

#2 - 2025-10-17 09:59 - 薛 泽庆

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 薛 泽庆 变更为 马 党旗

#3 - 2025-10-17 10:03 - 薛 泽庆

版本判断已合入

#4 - 2025-10-17 11:15 - 马 党旗

- 状态 从 进行中 变更为 审视

#5 - 2025-10-17 11:15 - 马 党旗

- 状态 从 审视 变更为 转测试

#6 - 2025-10-17 14:09 - 马 党旗

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

#7 - 2025-10-17 14:11 - 杨 凯

- 状态 从 转测试 变更为 已解决

3.2.4已解决
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