
核心网产品 - 错误 #4290

核心网3.3.4pre3版本，在8.218上reboot会导致sip注册异常

2025-10-21 15:47 - 孙 泽林

状态: 进行中 开始日期: 2025-10-21

优先级: 一般 计划完成日期: 2025-10-23

指派给: 牛 兵桃 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 16.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

核心网3.3.4pre3版本
物理环境：192.168.8.218
在该环境下reboot会导致sip注册异常

历史记录

#1 - 2025-10-21 15:51 - 徐 红超

- 文件 1.jpg 已添加

- 文件 2.jpg 已添加

该问题会导致dns的配置，mysql中icscf数据库配置及kamailio_icscf,scsf,pcscf配置文件中的配置出问题。

#2 - 2025-10-21 16:01 - 徐 红超

该问题由于ims中的脚本修改操作中的错误导致。

#3 - 2025-10-21 16:04 - 徐 红超

- 文件 4.jpg 已添加

#4 - 2025-10-21 16:51 - 徐 红超

- 指派给 从 徐 红超 变更为 张 松松

#5 - 2025-10-23 09:28 - 张 松松

- 计划完成日期 被设置为 2025-10-23

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- % 完成 从 0 变更为 100

- 预期时间 被设置为 16.00 小时

原因分析：
1、reboot后，mongo准备好需要时间
2、ngc服务在mongodb启动后，接着重启，会执行ims的脚本
3、mongodb还未完全准备好，ims脚本从mongodb获取gtpu地址为空，未能退出，导致ims的配置被误修改
修改方案：
修改ims脚本在获取不到正确的gtpu地址时，退出不再向后执行

#6 - 2025-11-03 09:21 - 张 松松

- 指派给 从 张 松松 变更为 牛 兵桃

在核心网3.3.4pre5版本进行测试
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1.jpg 75.3 KB 2025-10-21 徐 红超

2.jpg 76.1 KB 2025-10-21 徐 红超

4.jpg 7.32 KB 2025-10-21 徐 红超
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