
网管产品 - 错误 #4295

3.0基站在reboot或者下电上电之后，网管有概率会出现mcs table参数显示异常问题。

2025-10-23 10:33 - 程 鹏

状态: 转测试 开始日期: 2025-10-23

优先级: 一般 计划完成日期: 2025-11-30

指派给: 程 鹏 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

3.0基站在reboot或者下电上电之后，网管有概率会出现mcs table参数显示异常问题。
正常应该显示64qam或者256qam，异常时显示8 10 15 23可选项

历史记录

#1 - 2025-10-23 14:40 - 薛 泽庆

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 薛 泽庆 变更为 马 党旗

api：/gnb/v1/monitor/all/

systemctl 下cpuarch在agent重启后第一时间拿不到。在拿不到cpuarch的情况下就当2.0基站处理
backend应确保数据及时更新,就不会出现此问题

#2 - 2025-10-23 19:28 - 马 党旗

- 指派给 从 马 党旗 变更为 薛 泽庆

#3 - 2025-10-29 09:41 - 薛 泽庆

- 指派给 从 薛 泽庆 变更为 马 党旗

if(isset($info['data']['server']['System']['CpuArch'])){
$jsonData[$ip] = $info['data']['server']['System']['CpuArch'];
}else if($info['code'] == 0){
$jsonData[$ip] = null;
}

多一个$info['code'] == 0判断，可以规避同类问题

#4 - 2025-10-30 14:54 - 马 党旗

- 状态 从 进行中 变更为 审视

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

目前只是取巧处理，如果极端情况下拿不到该信息，依然会出现问题

#5 - 2025-10-30 14:54 - 马 党旗

- 状态 从 审视 变更为 转测试

#6 - 2025-10-31 09:53 - 杨 凯

- 指派给 从 杨 凯 变更为 程 鹏
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