
3.0基站产品测试 - 错误 #4765

[DU模块]小区配置失败时上报告警

2026-01-20 10:53 - 惠 帅帅

状态: 转测试 开始日期: 2026-01-20

优先级: 一般 计划完成日期:  

指派给: 王 旭初 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

问题归属: DU 目标解决问题版本: Rel_3.1.5

发现问题版本: Rel_3.1.5   

描述

反馈超时或者失败：上报小区退服告警并给出配置异常的模块

历史记录

#1 - 2026-01-20 10:55 - 惠 帅帅

- 主题 从 DU-小区配置失败时上报告警 变更为 [DU模块]小区配置失败时上报告警

#2 - 2026-01-22 16:29 - 惠 帅帅

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#3 - 2026-01-22 16:37 - 惠 帅帅

- 文件 告警帮助文档20260120.docx 已添加

- 指派给 从 惠 帅帅 变更为 周 立伟

1 任务描述
小区退服告警需新增小区退服原因，具体可参见“告警帮助文档”附件
2 告警内容
见“告警帮助文档”附件“小区退服”告警
3 测试内容：抽测
1)网管置小区去激活，重启基站。
2)只启PHY和DU进程，上报小区退服告警(原因：小区状态去激活）。
3)网管置小区激活，2)告警恢复。
4)等大约15s，上报小区退服告警(原因：小区配置异常 提示信息：等待F1偶联通超时)
5)启动CU进程，4）告警恢复。
备注：检验事件上报内容参见“告警帮助文档”

#4 - 2026-01-22 16:38 - 惠 帅帅

- 状态 从 进行中 变更为 审视

#5 - 2026-01-27 10:40 - 周 立伟

- 状态 从 审视 变更为 转测试

- 指派给 从 周 立伟 变更为 王 旭初

已验证通过走查完成，合入3.1.5_Pre1T3。可转测。

文件

告警帮助文档20260120.docx 997 KB 2026-01-22 惠 帅帅
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