
网管产品 - 错误 #5294

网管2.4.2-0518版本&OS—2.0.2版本，安装完成后界面不显示OS版本信息

2026-05-19 10:42 - 杨 凯

状态: 转测试 开始日期: 2026-05-19

优先级: 一般 计划完成日期:  

指派给: 杨 凯 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

网管2.4.2-0518版本&OS—2.0.2版本，安装完成后界面不显示OS版本信息
备注：
如截图

历史记录

#1 - 2026-05-19 17:35 - 钱 伯宁

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#2 - 2026-05-20 09:31 - 钱 伯宁

问题定位：
3.2.2_Pre1T3合入了清理垃圾目录的功能，导致每次agent启动都会清理掉系统OS包转储目录，导致无法获取版本信息，最终写版本信息文件异常；
解决方案：
取消清理系统OS包转储目录；
已修改，待有环境自验证；

#3 - 2026-05-27 10:00 - 钱 伯宁

- 文件 20260527-095840.jpg 已添加

- 文件 20260527-095837.jpg 已添加

- 状态 从 进行中 变更为 审视

- 指派给 从 钱 伯宁 变更为 马 党旗

已自验证成功，待合入3.2.2_Pre1T4版本转测，时间为2019年的原因是os安装脚本没有将sysrepo备份重导入，待5310处理
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#4 - 2026-05-27 11:43 - 马 党旗

- 状态 从 审视 变更为 转测试

#5 - 2026-05-27 11:55 - 马 党旗

- 指派给 从 马 党旗 变更为 杨 凯

文件

os版本为空.png 30.9 KB 2026-05-19 杨 凯

20260527-095840.jpg 164 KB 2026-05-27 钱 伯宁

20260527-095837.jpg 316 KB 2026-05-27 钱 伯宁
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