
客户局点问题 - 错误 #5359

天津港5.8G基站现场失联

2026-06-02 15:59 - 高 峰

状态: 进行中 开始日期: 2026-06-02

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给: 战 弋戈 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

历史记录

#1 - 2026-06-11 08:39 - 林 万江

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 林 万江 变更为 战 弋戈

问题基站已返回，经程鹏测试已复现该问题，从串口日志分析看是系统突然触发了SMMU死锁，建议从社区看是否有该bug的解决修改，另外增加硬件
狗监控

#2 - 2026-06-11 15:14 - 战 弋戈

- 文件 111.png 已添加

这个情况的出现是在不重启的情况下，加载2次phy出现的，还需要再复现。

文件

111.png 189 KB 2026-06-11 战 弋戈
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