
B5G_UE - 错误 #5560

终端长时间运行之后出现只有DD口IP但是无线侧反复释放的情况

2026-07-22 10:53 - 王 松

状态: 反馈 开始日期: 2026-07-22

优先级: 低 计划完成日期:  

指派给: 李 常 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

描述

终端版本：R1.1.0_t1
配置：AMC关闭   MCS 25
终端长时间运行之后出现只有DD口IP但是无线侧反复释放的情况，打印如下信息：FLOW NC 2 SS RRC 4 WN NC RRC DEV RM E
RING: Cannot free ring, not created with rte_ring_crea
te()
后来终端reboot 2次，也没有正常接入，终端统一下电之后，可以正常接入；
初步分析：reboot2次问题没有解决，1、说明非协议栈相关的问题导致；2、大概率是reboot控制不到的层面没恢复，或者无法控制功放

历史记录

#1 - 2026-07-22 16:30 - 李 常

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 指派给 从 李 常 变更为 王 艳芳

#2 - 2026-07-23 10:47 - 李 常

- 指派给 从 王 艳芳 变更为 葛 奇思

#3 - 2026-07-23 11:05 - 李 常

- 指派给 从 葛 奇思 变更为 王 艳芳

#4 - 2026-07-25 10:13 - 王 艳芳

- 指派给 从 王 艳芳 变更为 李 常

这个是在释放过程中出现，请让L3（RRC/NC）排查

#5 - 2026-07-25 10:19 - 李 常

- 指派给 从 李 常 变更为 b jz

先查查“无线侧反复释放”的问题。

#6 - 2026-07-28 12:28 - b jz

- 指派给 从 b jz 变更为 李 常

无线侧反复释放是恰好踩在接入和释放门限的正常流程。

reboot了无法恢复，不是协议栈的问题。需要其它部门分析下。

#7 - 2026-07-31 16:57 - 李 常

- 状态 从 进行中 变更为 反馈

- 优先级 从 一般 变更为 低

终端reboot 2次后，仍失败，可能需要平台协助定位。待复测复现。
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